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ТИПОВАЯ ФОРМА
Договор  об экстренном вызове наряда вневедомственной охраны 
в квартиру или иное жилое помещение граждан

«____» _____________20__ года                                                                                                    город __________
Федеральное государственное казенное учреждение «Управление вневедомственной охраны Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ярославской области», именуемое в дальнейшем «Охрана», в лице начальника  _________________________,  действующего на основании ________________________, с одной стороны, 
гражданин(-ка)_______________________________, проживающий(-ая) по адресу: __________ __________________________________________, паспорт серия _______ №_____________, выдан _____ «_____» ___________ ______г., дата и место рождения____________  домашний телефон: ______________________, сотовый телефон: ________________________, служебный телефон: _______________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Клиент», с третьей стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1.Предмет договора
   1.1. «Охрана» обязуется осуществлять централизованное наблюдение за состоянием средств тревожной сигнализации (далее – СТС), установленных в квартире (ином жилом помещении) «Клиента», расположенном по адресу: __________________________________________________________ (далее – «Объект») и обеспечить экстренный выезд на «Объект» наряда вневедомственной охраны при поступлении тревожных сигналов, поступающих с данного «Объекта», а «Клиент» обязуется оплачивать данные услуги в соответствии с условиями настоящего договора.

2.Общие положения
2.1. Перед заключением договора «Клиент» предоставляет «Охране» следующие сведения и документы:
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина;

документы, подтверждающие право «Клиента» на пользование, владение или распоряжение «Объектом»;
письменное согласие всех собственников имущества на заключение договора на охрану.
2.2. «Клиент», члены его семьи, лица, совместно с ним проживающие, сособственники (сонаниматели) жилого помещения, а также его доверенные лица, указанные в Перечне основных сведений (Приложение №1), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора, имеют равные права в пользовании сигнализацией, установленной на «Объекте».  
2.3. Условия настоящего договора не распространяются на помещения и имущество, используемые «Клиентом» или иными лицами в целях, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности

2.4. В случае если какие-либо СТС, установленные на «Объекте», предоставлены «Охраной»  без оплаты «Клиентом» их стоимости, они  заносятся в Перечень переданных во временное пользование «Клиенту» технических средств охраны, который является приложением к настоящему договору, подписывается «Клиентом» и «Охраной». Данные СТС подлежат возврату «Клиентом» в 10-дневный срок с момента расторжения или приостановления действия настоящего договора. 

3. Обязанности «Охраны»
3.1.Организовать централизованное наблюдение за состоянием СТС, установленных на «Объекте» «Клиента», в целях скорейшего выявления фактов незаконных посягательств на жизнь и здоровье «Клиента», членов его семьи, иных совместно с ним проживающих лиц, доверенных лиц «Клиента» и принятия мер к их пресечению. 

3.2.При срабатывании средств сигнализации осуществить экстренный выезд наряда вневедомственной охраны на «Объект».

3.3.По прибытии на «Объект» сотрудники наряда вневедомственной охраны в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации предпринимают меры по выяснению причин срабатывания сигнализации, пресечению совершаемых преступлений и иных правонарушений и задержанию виновных лиц. 

3.4.При наличии признаков противоправного поведения посторонних лиц на «Объекте» сообщить об этом в дежурную часть территориального органа внутренних лел. В случае не обнаружения признаков противоправного поведения на «Объекте», сотрудник «Охраны» составляет Акт о ложном выезде наряда вневедомственной охраны. 

3.5.Обеспечить сохранность комплекта ключей, предоставленных «Клиентом», а при расторжении договора возвратить их обратно «Клиенту». Невостребованные в течение трех месяцев ключи уничтожить по акту.

3.6.Консультировать «Клиента» по вопросам правил пользования системой сигнализации «Объекта».

4. Обязанности «Клиента»
4.1.Перед заключением договора и в течение срока его действия предоставлять «Охране» достоверные сведения, в том числе: номера своего служебного, домашнего либо мобильного телефонов, домашние, служебные и сотовые телефоны и адреса доверенных лиц. В случае изменения этих данных «Клиент» в течение суток обязан письменно сообщить об этом «Охране». Установочные данные членов семьи и доверенных лиц «Клиента» указываются в Перечне основных сведений.

4.2. Обеспечить «Охране»   возможность доступа на «Объект» в целях выполнения ими принятых на себя по настоящему договору обязательств, для чего в частности -
4.2.1. При заключении настоящего договора сдать «Охране» под роспись дубликаты ключей от замков и других запорных устройств входных дверей «Объекта» и его помещений, а также запорных устройств входных дверей подъездов и холлов;

4.2.2. Сообщить коды запорных устройств входных дверей в подъезд и холл;

4.2.3. При смене замков (в том числе в случае утери ключей, при нарушении целостности замка либо по иным причинам) или кодов запорных устройств, в течение суток сообщить об этом «Охране» и произвести замену дубликатов ключей;

4.2.4. Сообщить «Охране» о наличии в квартире домашних животных.

4.3. Строго соблюдать установленные  правила пользования СТС (в том числе довести данные правила до членов своей семьи, иных лиц, совместно проживающих с «Клиентом», доверенных лиц), не производить замену приборов и датчиков, не допускать к средствам сигнализации посторонних  лиц, своевременно сообщать «Охране» о возникших неисправностях СТС.
4.4. Не реже одного раза в неделю производить проверку работоспособности сигнализации путем пробной сдачи «Объекта» под централизованное наблюдение с предварительным уведомлением об этом «Охраны». 

4.5. В случае не подключения «Объекта» на ПЦН «Охраны» по причине неисправности телефонной линии связи, неисправности установленного на «Объекте» радиопередающего устройства, отсутствия электропитания, выхода из строя СТС по вине «Клиента» или третьих лиц, а также при возникновении иных обстоятельств, не зависящих от «Охраны» и препятствующих выполнению обязанностей по договору, «Клиент» обязан сообщить об этом «Охране» и принять меры к устранению неисправностей. 
4.6. При обнаружении признаков проникновения (попыток проникновения) на «Объект» посторонних лиц или совершения ими иных противоправных действий незамедлительно информировать об этом «Охрану» путем нажатия кнопки тревожной сигнализации (далее – КТС).
4.7. Заблаговременно сообщить «Охране» о проведении ремонтных работ на «Объекте», если вследствие этого может потребоваться изменение системы или режима централизованного наблюдения
4.8. Письменно уведомить «Охрану» о переходе «Объекта» в коммунальное пользование, смене собственника (нанимателя), сдаче в аренду, залоге (ипотеке) «Объекта», использовании его для извлечения прибыли (в целях, связанных с предпринимательской деятельностью), возникновении спора в отношении права собственности на «Объект», порядка пользования или владения им.

4.9. Организовать техническое обслуживание СТС. Техническое обслуживание должно включать в себя контроль технического состояния ТСО и определение пригодности к дальнейшей эксплуатации,  выявление и устранение неисправностей; выявление и устранение причин ложных срабатываний, уменьшение их количества; ликвидацию или недопущение последствий воздействия неблагоприятных климатических, производственных и других дестабилизирующих факторов; проверку работоспособности комплекса технических средств охраны совместно с системой передачи извещений.

4.10. В целях обеспечения надежной охраны имущества и оперативного взаимодействия с организацией, обслуживающей СТС, сообщать «Охране» ее название, адрес места нахождения и контактный телефон. 

4.11. Принимать меры к выявлению и устранению причин сбоев в работе СТС.
4.12. За счет собственных средств осуществить ремонт или замену СТС:

при невозможности их дальнейшей эксплуатации из-за физического износа или необратимого изменения технических параметров, исключающих надежную защиту объекта;

при истечении срока эксплуатации технических средств охраны, установленного предприятием-изготовителем;

в случае замены  оборудования на ПЦН. 

Срок ремонта (замены) технических средств охраны - в течение 1 месяца  со дня установления такой необходимости.

4.13. При расторжении (приостановлении действия) договора «Клиент» обязан письменно уведомить об этом «Охрану» не менее чем за 10 рабочих дней до даты предполагаемого расторжения (приостановления); оплатить услуги, предоставленные до даты расторжении (приостановлении действия) договора; в течение 5-ти дней с момента расторжения договора возвратить «Охране» по акту приема-передачи переданные во временное пользование СТС либо оплатить их стоимость при их утрате или повреждении.

4.14. Своевременно осуществлять оплату услуг «Охраны». Оплатить «Охране» расходы, связанные с выездами нарядов вневедомственной охраны вследствие поступления с «Объекта» ложного сигнала тревоги из-за нарушений правил пользования средствами сигнализации «Клиентом» и другими лицами, имеющими на то право в соответствии с условиями договора (случайное нажатие КТС; беспричинное нажатие КТС, т.е. ее нажатие в ситуации, когда отсутствуют признаки неправомерного поведения посторонних лиц на «Объекте»; несвоевременное оповещение «Охраны» о неисправности на «Объекте» телефонной линии связи, радиопередающего устройства или электропитания, а также неподача предварительного уведомления о пробном нажатии КТС).

5. Права «Охраны»
«Охрана» вправе приостанавливать действие настоящего договора или расторгать его в одностороннем порядке   в случаях, если:

5.1. «Клиент» имеет задолженность по оплате услуг «Охраны» за два месяца оказания услуг охраны и более либо задолженность по оплате штрафа за ложный выезд наряда вневедомственной охраны  по  сигналу «тревога».
5.2. Возникли технические причины, препятствующие осуществлению «Охраной» централизованного наблюдения за «Объектом» (изменение номера телефона, установленного на «Объекте», переключение телефона на спаренную схему либо обратное переключение, отключение телефона, замена системы централизованного наблюдения, ликвидация ПЦН и др.).

5.3.«Клиент», члены его семьи, лица, совместно с ним проживающие, или доверенные лица повторно в течение года допустят нарушение условий договора, о которых «Клиент» был письменно извещен «Охраной».
5.4. На «Объекте» по вине «Клиента» в течение календарного года не проведено регламентное обслуживание СТС.
5.5. «Объект» становится коммунальной квартирой, переводится в категорию нежилых помещений либо используется «Клиентом» или иными извлечением прибыли.
5.5. Установлена недостоверность предоставленных «Клиентом» сведений о себе, членах семьи, лицах, совместно с ним проживающих, сособственниках (сонанимателях) «Объекта», доверенных  лицах, характеристиках «Объекта» и т.д.

5.6. Возник имущественный спор в отношении прав владения, пользования и (или) распоряжения «Объектом» либо соответствующих прав «Клиента» в отношении «Объекта» прекращены.

5.7. Необеспечение «Клиентом» надлежащего технического обслуживания ТСО, непринятием мер к устранению сбоев в работе сигнализации.

6. Права «Клиента»
«Клиент» вправе:
6.1.Пользоваться СТС в любое время в пределах действия настоящего договора на предусмотренных им условиях.

6.2.Назначать доверенных лиц и передавать им право пользования сигнализацией и исполнения своих обязанностей по настоящему договору.

6.3.В любое время расторгнуть настоящий договор (в том числе при несогласии с изменением действующих тарифов, письменно уведомив об этом «Охрану»  не менее чем  за 10 дней.

7. Цена договора, порядок расчетов

 7.1. Оплата услуг, оказываемых «Охраной» по договору, осуществляется «Клиентом» ежемесячно до 10 числа текущего месяца в соответствии с тарифами, утверждаемыми приказом ФГКУ УВО УМВД России по Ярославской области. На момент подписания настоящего договора стоимость данных услуг составляет ___________ руб. в месяц. 

7.2. «Клиент» оплачивает «Охране» расходы, связанные с ложным выездом наряда вневедомственной охраны по сигналу «тревога». Размер штрафа за ложный выезд на дату заключения договора составляет ______________ руб. в месяц.

7.3. Оплата услуг по настоящему договору производится независимо от времени фактического нахождения «Объекта» под охраной. 

7.4. При изменении тарифов на услуги «Охраны» размер оплаты за оказываемые  на основании настоящего договора услуги изменяется «Охраной» в одностороннем порядке с момента издания соответствующего приказа. Об изменении тарифов на услуги «Охраны»  «Клиент» в обязательном порядке информируется через средства массовой информации либо письменно. Если «Клиент» не согласен с изменением  тарифов, то он вправе в одностороннем порядке в течение 10 рабочих дней с момента получения (опубликования) уведомления письменно заявить о расторжении настоящего договора при условии оплаты фактически понесенных «Охраной» расходов по действующим (вновь утвержденным) тарифам. Если в указанный срок от «Клиента» в адрес «Охраны»  не поступает уведомление о расторжении договора, то считается, что «Клиент» согласился на изменение договорных условий о цене.

7.5. В случае приостановления действия настоящего договора «Клиент» компенсирует «Охране» стоимость вторичного использования его телефонной абонентской линии согласно действующим тарифам оператора связи (за исключением случаев подключения «Объекта» к ПЦН с использованием радиопередающей аппаратуры). В случае необходимости перекроссировки телефонной абонентской линии связи, задействованной для подключения установленной на «Объекте» системы сигнализации на ПЦН «Охраны», «Клиент» компенсирует «Охране» стоимость данной услуги согласно действующим тарифам оператора связи.

7.6. «Клиент» уплачивает «Охране» стоимость принадлежащих ей ТСО, которые установлены на «Объекте» «Клиента», в случае их уничтожения или повреждения по причинам, за которые «Охрана» не отвечает.

8. Ответственность сторон

8.1.  Охрана» несет ответственность за реальный ущерб, причиненный «Клиенту» хищением принадлежащего ему на праве собственности имущества, совершенным в период централизованного наблюдения за «Объектом»  в результате виновного неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств, но в размере не более тридцати тысяч рублей.
8.2. В случае обнаружения виновных лиц, имущественный ущерб взыскивается с них «Клиентом».

8.3. При возвращении «Клиенту» похищенных товарно-материальных ценностей присутствие представителя «Охраны» является обязательным. Стоимость возвращенных товарно-материальных ценностей исключается из общей суммы причиненного материального ущерба.

8.4. «Охрана» освобождается от материальной ответственности (не возмещает материальный ущерб «Клиенту») при отсутствии своей вины.

8.5. «Охрана» не несет материальную ответственность за понесенный «Клиентом» ущерб:

8.5.1.  При невыполнении «Клиентом» обязанностей, предусмотренных настоящим договором;

8.5.2.  Если наступление ущерба произошло вследствие отключения (отсутствия) электроэнергии (телефонной связи) и иных не зависящих от «Охраны» причин,  не позволяющих осуществлять централизованное наблюдение за состоянием СТС на «Объекте»;
8.5.3. Если  ущерб причинен вследствие форс-мажорных обстоятельств;

8.5.4. За имущество третьих лиц;  за причинение вреда жизни и здоровью  «Клиента» и другим лицам;

8.5.5.  Если «Клиент» не обеспечил своевременное и качественное техническое обслуживание СТС;
8.5.6. За хищение имущества, если КТС не использовалась, нажата несвоевременно или если наступлению ущерба способствовала неправильная эксплуатация КТС;
8.5.7.  В случае использования СТС свыше установленного срока эксплуатации;

8.5.8. Причиненный при нарушении целостности объекта в ходе проникновения или при попытке проникновения на «Объект» посторонних лиц, а также в случае причинения ущерба  конструкциям и деталям, расположенным по внешнему периметру объекта (замки, двери, окна, оконные, дверные и витринные стекла и т.д.), а также за ущерб, причиненный «Охраной» при пресечении противоправных действий в отношении объекта;
8.5.9. Если лица, причинившие ущерб, задержаны «Охраной».

8.5.10. Если лицо, виновное в причинении имущественного ущерба, установлено.

8.6. До обращения в суд «Клиент» обязан направить «Охране» претензию о возмещении ущерба. Срок рассмотрения претензии – 1 месяц со дня ее получения «Охраной». Возмещение «Клиенту» причиненного по вине «Охраны» ущерба производится при наличии акта инвентаризации (ревизии) с расчетом стоимости похищенного имущества, документов, подтверждающих принадлежность похищенного имущества «Клиенту», документов органов предварительного расследования, суда, подтверждающих факт кражи товарно-материальных ценностей посторонними лицами, проникшими на объект. Указанные документы должны быть приложены к претензии. При этом размер причиненного ущерба должен быть подтвержден и обоснован первичными бухгалтерскими документами, документами аналитического и синтетического бухгалтерского учета.  

9. Заключительные положения
9.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до тех пор, пока одна из сторон не заявит о его расторжении в установленный настоящим договором срок.

9.2.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны. Все приложения к договору являются его неотъемлемой частью. Перечень основных сведений (Приложение №1) составляется в двух экземплярах – по одному для «Клиента» и «Охраны». 
9.3.Любые изменения условий настоящего договора действительны, если они согласованы всеми сторонами путем подписания дополнительного соглашения либо приложения в новой редакции, за исключением изменения условий о стоимости услуг «Охраны».
9.4.В случаях, не предусмотренных условиями настоящего договора, стороны руководствуются действующим гражданским законодательством Российской Федерации. 

9.5.Все споры и разногласия, возникшие при исполнении условий настоящего договора, стороны разрешают путем переговоров, а в случае их неурегулирования – в исковом порядке посредством обращения в суд общей юрисдикции по месту исполнения договора.

9.6 «Клиент» перед подписанием настоящего договора ознакомлен с правилами пользования установленной на объекте системой сигнализации, о чем ему выдана письменная «Инструкция».

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» «Клиент» ______________________________ (паспорт ______________________________________________) дает согласие «Охране» ФГКУ УВО УМВД России по Ярославской области (г.Ярославль, Республиканский пр-д, д.13)  на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку его персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу и др.), со сведениями, предоставленными «Охране» при заключении данного договора и в целях исполнения данного договора.  Настоящее согласие действует со дня его подписания и в течение всего срока действия договора или до дня отзыва в письменной форме _________ ______________ /______________/(дата, подпись «Клиента» и ее расшифровка).
Реквизиты и подписи сторон
	«Охрана»:


	«Клиент»:




ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ СВЕДЕНИЙ

(приложение №1 к договору об экстренном вызове наряда вневедомственной охраны  в квартиру или иное жилое помещение граждан №_______ от «____» ___________ 20__ г.)

Указанные в настоящем перечне сведения действительны с «____» ________ 20__ года.

1.На объекте оборудованы средствами тревожной сигнализации:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать конкретные места)

2. Лица, совместно проживающие с «Клиентом», зарегистрированные по адресу «Объекта» 
(Ф.И.О., служебный, сотовый телефоны):

2.1. ________________________________________________________________________

2.2. ________________________________________________________________________

2.3.________________________________________________________________________

2.4. ________________________________________________________________________

3. Сведения о доверенных лицах «Клиента»:

3.1. Ф.И.О.__________________________________________________________________

Адрес регистрации __________________________________________________________

Адрес фактического проживания ______________________________________________

Телефоны: домашний ____________ рабочий ______________ мобильный ___________

3.2. Ф.И.О._________________________________________________________________

Адрес регистрации __________________________________________________________

Адрес фактического проживания ______________________________________________

Телефоны: домашний ____________ рабочий ______________ мобильный ___________

3.3. Ф.И.О.__________________________________________________________________

Адрес регистрации __________________________________________________________

Адрес фактического проживания ______________________________________________

Телефоны: домашний ____________ рабочий ______________ мобильный ___________

3.4. Ф.И.О._________________________________________________________________

Адрес регистрации __________________________________________________________

Адрес фактического проживания ______________________________________________

Телефоны: домашний ____________ рабочий ______________ мобильный ___________

4. Ключи от входной двери объекта в количестве __________________ штук, ключи от входной двери подъезда, холла, на лестничной площадке в количестве штук на хранение принял:  
(должность, фамилия, имя, отчество)

5. Код запирающегося устройства: на входной двери подъезда _________________; 

                                                       на двери холла на лестничной площадке _______.

6.  Телефоны пункта централизованной охраны: _______________________________________

     квартирной группы «Охраны»: ____________________________________________

7. Техническое обслуживание будет производиться  _____________________________________ 

(название организации, адрес, контактный телефон)

«Охрана»:                                                                           «Клиент»:                                                                            
__________________ / ______________            __________________ / _____________
Исполнитель _______________

Исполнитель _______________


